Algemene voorwaarden

Art by Daan

Artikel 1. Definities

1.1. In deze algemene voorwaarden worden de met een beginhoofdletter geschreven
begrippen in de navolgende betekenis gebruikt, tenzij uitdrukkelijk anders is
aangegeven of uit de context anders blijkt:

Art by Daan: de gebruiker van deze algemene voorwaarden:
Daniélle Looije van Bureau Daan, handelend
onder de naam “Art by Daan”, Postbus 9, 9040
AA, Berltsum, Nederland, ingeschreven in het
handelsregister van de Kamer van Koophandel
onder KvK-nummer 27314299 en met het btw-
nummer NL0O80039674B01;

Klant: de natuurlijke persoon of de rechtspersoon die
met Art by Daan een Overeenkomst is
aangegaan of wenst aan te gaan;

Overeenkomst: de overeenkomst tussen Partijen;
Partijen: de Klant en Art by Daan,;
Product: het product dat Art by Daan aanbiedt, het product

dat Art by Daan in het kader van de
Overeenkomst levert of heeft geleverd dan wel
het product dat Art by Daan in opdracht van de
Klant vervaardigt of heeft vervaardigd,;

Schriftelijk: schriftelijk, via de e-mail, via een WhatsApp
bericht of via een chat-bericht van een social
media kanaal;

Website: de website https://www.artbydaan.nl/ waarop Art

by Daan haar Producten aanbiedt en verkoopt.
1.2. Tenzij uit de context anders blijkt, verwijzen gedefinieerde begrippen in het
enkelvoud tevens naar het meervoud en vice versa.
Artikel 2. Algemeen

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere prijsopgave van Art by
Daan, op alle Overeenkomsten en op alle overige rechtshandelingen tussen Partijen.

2.2 Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze
uitdrukkelijk Schriftelijk met Art by Daan zijn overeengekomen.

2.3. Indien een of meerdere van de bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn
of vernietigd mochten worden, dan blijven de overige bepalingen van deze algemene
voorwaarden volledig van toepassing. De nietige of vernietigde bepalingen zullen


https://www.artbydaan.nl/

door Art by Daan vervangen worden, waarbij voor zoveel mogelijk het doel en de
strekking van de oorspronkelijke bepaling(en) in acht wordt genomen.

24. Indien Art by Daan niet steeds strikte naleving van deze algemene voorwaarden
verlangt, dan betekent dit niet dat de bepalingen daarvan niet van toepassing zijn of
dat Art by Daan in enigerlei mate het recht zou verliezen om in andere gevallen de
stipte naleving van de bepalingen van deze algemene voorwaarden te verlangen.

2.5. Art by Daan heeft het recht deze algemene voorwaarden te wijzigen. Van toepassing
is steeds de versie van de algemene voorwaarden zoals die gold op het moment van
de totstandkoming van de Overeenkomst.

Artikel 3. Aanbod, prijzen, kortingscode en cadeaubon
3.1. leder aanbod en iedere prijsopgave van Art by Daan is vrijblijvend.
3.2. Kennelijke vergissingen of fouten, zoals schrijffouten, in een prijsopgave of (e-

mail)bericht of op de Website binden Art by Daan niet.
3.3. De vermelde prijzen zijn in euro’s en inclusief btw.

3.4. Prijzen gelden niet automatisch voor toekomstige Overeenkomsten. Art by Daan is
gerechtigd haar prijzen van tijd tot tijd aan te passen.

3.5. Het assortiment van Art by Daan kan te allen tijde gewijzigd worden.

3.6. Art by Daan heeft het recht te besluiten een opdracht van de Klant niet te
aanvaarden, bijvoorbeeld omdat de gewenste werkzaamheden niet vallen onder het
specialisme van Art by Daan of de artistieke visie van Art by Daan.

3.7. Een kortingscode kan enkel gebruikt worden bij het plaatsen van een bestelling via
de Website voor een Product dat geen maatwerk betreft, tenzij Partijen Schriftelijk
anders zijn overeengekomen.

3.8. Een cadeaubon heeft een geldigheidsduur van 2 jaar. Een cadeaubon is niet
inwisselbaar voor geld.

Artikel 4. Totstandkoming van de Overeenkomst

4.1. De Overeenkomst komt tot stand op het moment dat:
a. de Klant succesvol het bestelproces via de Website heeft doorlopen;
b. de Klant in persoon (mondeling) of Schriftelijk akkoord is gegaan met de
prijsopgave van Art by Daan.

4.2. Indien de Klant in persoon (mondeling) akkoord is gegaan met de prijsopgave van
Art by Daan, dan wordt een orderbon ingevuld. Art by Daan maakt van de orderbon
een foto en stuurt deze foto middels een WhatsApp bericht naar de Klant.

4.3. De bestelling kan pas via de Website geplaatst worden nadat de Klant heeft
aangeklikt dat hij akkoord gaat met deze algemene voorwaarden.



4.4.

Nadat de Overeenkomst via de Website tot stand is gekomen, wordt via de e-mail
een bevestiging naar de Klant gestuurd.

Artikel 5. Account

5.1.

5.2.

5.3.

Op de Website kan de Klant een account aanmaken.

Voor het plaatsen van een bestelling via de Website is het aanmaken van een
account niet noodzakelijk.

De Klant is te allen tijde verantwoordelijk voor zijn account op de Website en
inloggegevens. De Klant dient zijn inloggegevens zorgvuldig voor zichzelf te houden.
Art by Daan is niet aansprakelijk indien een ongeautoriseerde derde gebruik maakt
van de inloggegevens van de Klant. Indien de Klant constateert dat een
ongeautoriseerde derde gebruik maakt van zijn account, dan dient de Klant zo
spoedig mogelijk zijn wachtwoord te wijzigen en contact op te nemen met Art by
Daan.

Artikel 6. Betaling

6.1. Voor de bestelling die via de Website is geplaatst, biedt Art by Daan de volgende
betaalmogelijkheden:
a. IiDEAL;
b. Directe bankoverschrijving;
c. Bancontact/MisterCash;
d. Creditcards;
e. PayPal;
f.  Klarna (+ 4,00%);
g. VVV bon;
h. FashionCheque.
6.2. Indien de Overeenkomst niet middels de Website tot stand komt, dan stuurt Art by
Daan een betaalverzoek via Mollie.
6.3. Tenzij anders is overeengekomen, dient betaling voor de Overeenkomst die niet
middels de Website tot stand is gekomen als volgt te geschieden:
a. 50% van de overeengekomen prijs vooraf;
b. -indien de Klant het Product ophaalt: 50% van de overeengekomen prijs bij het
ophalen;
- indien het Product naar de Klant wordt opgestuurd: 50% van de
overeengekomen prijs voorafgaand aan het opsturen van het Product.
Artikel 7. Levering en verzendkosten
71. Alle vermelde levertermijnen zijn indicatief. Overschrijding van een termijn geeft de
Klant geen recht op schadevergoeding of op enige andere vorm van compensatie.
Levertijden kunnen tijdens drukke periodes, zoals voorafgaand aan feestdagen,
afwijken.
7.2. Indien Art by Daan de bestelling niet kan leveren binnen 30 dagen na de

totstandkoming van de Overeenkomst, dan heeft de Klant het recht de
Overeenkomst te ontbinden, tenzij Partijen uitdrukkelijk een langere levertijd zijn



7.3.

overeengekomen. In het geval van een dergelijke ontbinding wordt het reeds door de
Klant betaalde bedrag terugbetaald binnen 14 dagen na de ontbinding.

Bij het plaatsen van de bestelling via de Website wordt de hoogte van de
verzendkosten duidelijk aan de Klant kenbaar gemaakt. Voor meer informatie over
de verzendkosten, zie https://www.artbydaan.nl/levertijd-en-verzendkosten/.

Artikel 8. Herroepingsrecht

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

De Klant is bevoegd de Overeenkomst die via de Website of middels een social
media kanaal tot stand is gekomen gedurende een bedenktijd van maximaal 30
dagen zonder opgave van redenen te ontbinden.

Indien de Klant gebruik wenst te maken van zijn herroepingsrecht, dan dient de Klant

dat uitdrukkelijk binnen 30 dagen na ontvangst van de gehele bestelling aan Art by

Daan kenbaar te maken, bijvoorbeeld:

a. door een e-mail te sturen naar info@artbydaan.nl;

b. middels het aanmelden van de retournering via de Website, zie
https://www.artbydaan.nl/retourenbeleid/;

c. door het invullen en sturen van het retourformulier.

Indien de Klant via de e-mail of de Website aan Art by Daan meldt dat hij een beroep
doet op zijn herroepingsrecht, dan stuurt Art by Daan na ontvangst van deze melding
de Klant een ontvangstbevestiging.

Nadat de Klant de melding heeft gedaan zoals omschreven in artikel 8.2, dient de
Klant binnen 14 dagen na deze melding het Product terug te sturen naar Art by Daan
op een zodanige wijze dat het Product tijdens het transport goed en volledig
beschermd is tegen beschadigingen.

De Klant kan ook, zonder eerst Art by Daan ervan op de hoogte te stellen dat hij een
beroep doet op zijn herroepingsrecht, het Product binnen de bedenktijd zoals
omschreven in artikel 8.1 terugsturen naar Art by Daan. In een dergelijk geval dient
de Klant bij zijn retourzending een verklaring te voegen waaruit blijkt dat de Klant
een beroep doet op zijn herroepingsrecht, zoals een ingevuld retourformulier.

De Klant dient het Product terug te sturen naar:

Art by Daan
Postbus 9

9040 AA Berltsum
Nederland

Indien de Klant een beroep doet op zijn herroepingsrecht, dan dient tijdens de
bedenktijd zorgvuldig om te zijn gegaan met het Product. De Klant zal het Product
slechts bekijken en gebruiken in de mate die nodig is om de aard en de kenmerken
van het Product vast te stellen. Het uitgangspunt hierbij is dat de Klant het Product
slechts mag inspecteren zoals hij dat in een winkel zou mogen doen.

De Klant is aansprakelijk voor waardevermindering van het Product of voor de
kosten voor herstel die het gevolg is van een manier van omgaan met het Product
die verder gaat dan toegestaan in artikel 8.7 of die het gevolg is van het niet
nakomen van artikel 8.4. Deze waardevermindering of kosten voor herstel worden in
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

mindering gebracht op het bedrag dat overeenkomstig artikel 8.11 wordt
terugbetaald.

Bij het retourneren van een Product in het kader van het herroepingsrecht zijn de
verzendkosten voor het terugsturen van het Product voor rekening van de Klant. De
hoogte van deze verzendkosten is afhankelijk van de pakketbezorger die de Klant
kiest voor de retourzending en van de locatie van waaruit het Product wordt
teruggestuurd.

Het risico en de bewijslast voor de juiste en tijdige uitoefening van het
herroepingsrecht ligt te allen tijde bij de Klant. Derhalve adviseert Art by Daan de
Klant het verzendbewijs van het terugsturen van het Product te bewaren totdat Art by
Daan kenbaar maakt dat zij het Product in goede orde retour heeft ontvangen.

Art by Daan zal bij een ontbinding zoals omschreven in dit artikel binnen 14 dagen
nadat de Klant een beroep heeft gedaan op zijn herroepingsrecht de betaalde
aankoopprijs en, voor zover van toepassing, de betaalde verzendkosten voor het
opsturen van de bestelling terugbetalen, mits de Klant volledig heeft voldaan aan zijn
verplichtingen die voortvloeien uit dit artikel. Indien de Klant een deel van de
bestelling houdt, dan worden de betaalde verzendkosten voor het opsturen van de
bestelling niet gerestitueerd.

Art by Daan mag wachten met terugbetaling tot Art by Daan het Product heeft
teruggekregen, of de Klant heeft aangetoond dat de Klant het Product heeft
teruggezonden, al naar gelang welk tijdstip eerst valt.

Art by Daan betaalt de Klant terug met hetzelfde betaalmiddel als waarmee de Klant
de oorspronkelijke transactie heeft verricht, tenzij de Klant uitdrukkelijk met een
ander betaalmiddel heeft ingestemd. Voor de terugbetaling worden geen kosten in
rekening gebracht.

Artikel 9. Uitzonderingen op het herroepingsrecht en annulering

9.1.

9.2.

9.3.

Het herroepingsrecht zoals omschreven in artikel 8 geldt niet:

a. voor Producten die naar de specificaties van de Klant zijn vervaardigd,
zogenaamd “maatwerk”;

b. voor Overeenkomsten die niet op afstand tot stand zijn gekomen.

Indien de Klant de Overeenkomst voor een maatwerk Product annuleert, dan blijft de
Klant 50% van de overeengekomen prijs aan Art by Daan verschuldigd ter
compensatie voor de reeds ingekochte materialen.

Indien:

a. de Klant de Overeenkomst voor een maatwerk Product annuleert; en

b. Art by Daan geen materialen heeft ingekocht in het kader van de Overeenkomst
omdat gewerkt wordt met een door de Klant aangeleverde zaak; en

c. Art by Daan reeds een aanvang heeft gemaakt met de uitvoering van de
Overeenkomst,

dan heeft Art by Daan het recht arbeidstijd aan de Klant in rekening te brengen.

Artikel 10.  Wijzigen van de Overeenkomst



Indien de Klant de Overeenkomst voor maatwerk wenst te wijzigen, dan kan dat tot extra
kosten leiden. Art by Daan stelt de Klant daarvan op de hoogte. Indien Partijen geen
overeenstemming kunnen bereiken over de extra kosten die voortvloeien uit het door de
Klant wijzigen van de Overeenkomst, dan heeft Art by Daan het recht de Overeenkomst te
beéindigen. In het geval van een dergelijke beéindiging worden alle reeds ingekochte
materialen en arbeidstijd aan de Klant in rekening gebracht.

Artikel 11.  Verantwoordelijkheden van de Klant

11.1.

11.3.

11.4.

De Klant draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan Art by Daan aangeeft dat
deze noodzakelijk zijn of waarvan de Klant redelijkerwijs behoort te begrijpen dat
deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de Overeenkomst, tijdig aan Art by
Daan worden verstrekt.

Indien de door de Klant aangeleverde gegevens onvolledig en/of onjuist zijn, dan
komt dit volledig voor rekening en risico van de Klant.

Het is de verantwoordelijkheid van de Klant de
onderhoudsinstructies/gebruiksvoorschriften van het Product in acht te nemen.

De Klant dient de artistieke vrijheid van Art by Daan te respecteren.

Artikel 12. Zaken van de Klant

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Indien Art by Daan i.v.m. de uitvoering van de Overeenkomst een of meerdere zaken
van de Klant onder zich heeft, zoals sieraden, stenen of ontwerpen, dan zijn,
onverminderd de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden, de
bepalingen van dit artikel van toepassing.

Art by Daan zal alle veiligheidsmaatregelen nemen die van haar in redelijkheid
verlangd kunnen worden om schade aan de zaken van de Klant te voorkomen.

Art by Daan is nimmer aansprakelijk voor schade aan, het te niet gaan van, het
verliezen van of het gestolen worden van deze zaken gedurende de periode dat Art
by Daan de zaken onder zich heeft.

Alle bewaring/opslag van zaken bij Art by Daan zal geschieden voor risico van de
Klant. Het is de verantwoordelijkheid van de Klant deze zaken naar behoren te
verzekeren. De prijzen die Art by Daan hanteert voor het vervaardigen van een
Product uit of met een of meerdere zaken van de Klant zijn niet op het verzekeren
van deze zaken afgestemd.

Art by Daan staat nimmer in voor de echtheid en kwaliteit van zaken die door de
Klant zijn aangeleverd. Indien een door de Klant aangeleverde steen niet van goede
kwaliteit is, dan is het bijvoorbeeld mogelijk dat de steen breekt of barst tijdens de
be- of verwerking. Dit is te allen tijde voor risico van de Klant. Art by Daan is niet
aansprakelijk voor het barsten of breken van een door de Klant aangeleverde steen
tijdens de be- of verwerking.

Indien de door de Klant aangeleverde steen barst of breekt tijdens de
werkzaamheden, dan stelt Art by Daan de Klant daarvan in kennis. Op verzoek van
de Klant kan Art by Daan de werkzaamheden voortzetten met een nieuwe



steen/opnieuw beginnen met een nieuwe steen en worden de kosten van deze
nieuwe steen/het opnieuw beginnen met een nieuwe steen extra aan de Klant in
rekening gebracht. Indien de Klant niet wenst dat de opdracht wordt afgerond met
een nieuwe steen/opnieuw wordt aangevangen met een nieuwe steen, dan heeft Art
by Daan het recht de reeds uitgevoerde werkzaamheden (arbeidstijd) aan de Klant in
rekening te brengen, tenzij het barsten of breken van de door de Klant aangeleverde
steen niet het gevolg is van de slechte kwaliteit van de steen.

12.7. Indien de Klant kenbaar maakt dat de aangeleverde zaak een bepaald edelmetaal of
een bepaalde edelsteen is en blijkt dat, dat niet het geval is, dan is Art by Daan niet
verantwoordelijk voor de gevolgen daarvan, zoals waardevermindering.

12.8. Bij het verwerken van edelmetaal kan er sprake zijn van verlies tijdens de
verwerking. Een dergelijk verlies dient door de Klant te worden geaccepteerd. De
Klant kan geen aanspraak maken op het restmateriaal van het edelmetaal na de
verwerking. Art by Daan is niet aansprakelijk voor enige vermindering aan waarde
door het verlies van edelmetaal tijdens de verwerking.

12.9. Indien Art by Daan een zaak van de Klant onder zich heeft en Art by Daan de Klant
niet kan bereiken om een afspraak te maken voor het ophalen van deze zaak dan
wel indien de Klant de zaak niet ophaalt, dan bewaart Art by Daan de zaak 1 jaar. Na
deze termijn gaan de rechten van de zaak over op Art by Daan, is Art by Daan
gerechtigd de zaak weg te gooien of te verkopen, kan de Klant geen aanspraak
meer maken op de zaak en is Art by Daan niet aansprakelijk voor enige schade die
de Klant lijdt doordat de zaak niet meer aanwezig is bij Art by Daan.

Artikel 13.  Beéindiging van de Overeenkomst door Art by Daan

Art by Daan heeft het recht de Overeenkomst die betrekking heeft op het vervaardigen van
een maatwerk Product voortijdig te beéindigen indien Art by Daan bij de totstandkoming van
de Overeenkomst is uitgegaan van verkeerde of onvolledige essentiéle informatie of indien
de samenwerking met de Klant niet goed verloopt door toedoen van de Klant. Hiervan is
bijvoorbeeld sprake indien de Klant na de totstandkoming van de Overeenkomst de
Overeenkomst meerdere malen wenst te wijzigen, de Klant de artistieke vrijheid van Art by
Daan belemmert of indien de Klant zich onbehoorlijk gedraagt richting Art by Daan.

Artikel 14.  Aansprakelijkheid

14.1. Art by Daan kan niet gehouden worden tot het vergoeden van enige schade die een
direct of indirect gevolg is van:
a. een gebeurtenis die in feite buiten haar macht ligt en aldus niet aan haar doen
en/of laten kan worden toegeschreven, zoals 0.a. omschreven in artikel 15;
b. enige daad of nalatigheid van de Klant.

14.2. De Klant is onder alle omstandigheden verantwoordelijk voor de juistheid en
volledigheid van de door hem aangeleverde gegevens. Art by Daan is nimmer
aansprakelijk voor eventuele schade die (mede) is veroorzaakt doordat de door de
Klant aangeleverde gegevens onjuist en/of niet volledig zijn.

14.3. Art by Daan is niet aansprakelijk voor schade van welke aard dan ook voortvloeiend
uit of te wijten aan een afwijking of gebrek in een door de Klant aangeleverde zaak
waaraan Art by Daan werkzaamheden heeft verricht of die Art by Daan heeft be- of
verwerkt.



14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Art by Daan aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid indien tegen het advies van
Art by Daan in, de Klant eist dat er toch bepaalde werkzaamheden doorgang moeten
vinden.

Indien de Klant of een derde wijzigingen aanbrengt in het Product, dan sluit Art by
Daan iedere aansprakelijkheid uit ten aanzien van eventuele schade.

Indien de Klant een zaak aanlevert ter be- of verwerking en de Klant annuleert de
Overeenkomst, bijvoorbeeld omdat hij spijt heeft van de verleende opdracht en de
originele zaak wenst te behouden, dan is het mogelijk dat Art by Daan reeds een
aanvang heeft gemaakt met de uitvoering van de Overeenkomst en de door de Klant
aangeleverde zaak niet meer in originele staat aanwezig is. Art by Daan is niet
aansprakelijk voor enige (emotionele) schade die de Klant of een derde daardoor
lijdt.

Art by Daan is niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals, maar niet beperkt tot,
gevolgschade, gederfde winst, gemiste omzet, gemiste besparingen,
reputatieschade, emotionele schade, bedrijffsschade, gemiste inkomsten,
waardevermindering van een zaak en vertragingsschade.

Indien Art by Daan aansprakelijk mocht zijn voor enige schade, dan is de
aansprakelijkheid van Art by Daan beperkt tot het bedrag dat de verzekeraar van Art
by Daan uitkeert. Indien de verzekeraar niet tot uitkering van de betreffende schade
overgaat of de betreffende schade niet door de verzekering is gedekt, dan is de
vergoeding van de schade beperkt, voor zover dat niet in strijd is met enige
dwingendrechtelijke wetsbepaling, tot het bedrag dat de Klant betaald heeft voor het
gedeelte van de Overeenkomst waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft.

Artikel 15. Overmacht

15.1.

15.2.

Art by Daan is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting jegens de Klant
indien zij daartoe verhinderd is als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten
aan haar schuld, noch krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer
geldende opvattingen voor haar rekening komt. Onder overmacht dient o.a. te
worden verstaan: staking; diefstal; bedrijfsstoring; blokkade; boycot; hevige
weersomstandigheden; natuurrampen; overstromingen; oproeren, terrorisme,
oorlogen of oorlogsgevaren; transportvertragingen; brand; ex- en
importbelemmeringen; grondstof tekorten of tekorten op de markt van overige zaken;
stroomstoring; epidemieén; pandemie; quarantaineplicht; overheidsmaatregelen
waardoor levering geheel of gedeeltelijk onmogelijk dan wel bemoeilijkt wordt;
cybercriminaliteit; ziekte of persoonlijke (familie)omstandigheden van de natuurlijke
persoon die namens Art by Daan de Overeenkomst uitvoert of dient uit te voeren.

Indien de uitvoering van de Overeenkomst wordt vertraagd door een situatie van
overmacht, dan stelt Art by Daan de Klant daarvan in kennis en wordt de levertijd
verlengd met de periode dat de Overeenkomst door overmacht wordt vertraagd.

Artikel 16. Conformiteit en garantie

16.1.

Art by Daan staat ervoor in dat de Producten voldoen aan de Overeenkomst, de in
het aanbod vermelde specificaties en aan de redelijke eisen van deugdelijkheid en
bruikbaarheid.



16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Het is mogelijk dat de kleuren die te zien zijn op het beeldscherm van de Klant niet
precies hetzelfde zijn als de kleuren die het Product werkelijk heeft. Dit kan
bijvoorbeeld komen door de beeldscherminstellingen van de Klant en/of door het
kleurbereik van de camera van Art by Daan. De Klant dient dit te accepteren en
dergelijke kleine kleurafwijkingen leveren geen toerekenbare tekortkoming op aan de
zijde van Art by Daan.

Indien op een Product een garantie wordt verleend, dan wordt de looptijd van de
garantie voor of bij de totstandkoming van de Overeenkomst aan de Klant kenbaar
gemaakt.

Indien de Klant een beroep doet op de garantie die is verleend, dan zijn de
verzendkosten voor het opsturen van het Product naar Art by Daan in het kader van
de garantie voor rekening van de Klant. De verzendkosten voor het retourneren zijn
niet voor rekening van de Klant indien er sprake is van de levering van een
gebrekkig Product in de zin van de wet (non-conformiteit).

Een klacht wordt niet (verder) kosteloos in behandeling genomen en een beroep op

de garantie wordt niet gehonoreerd indien:

a. onderhoudsinstructies/gebruiksvoorschriften niet in acht zijn genomen;

b. op onzorgvuldige wijze is omgegaan met het Product;

c. door de Klant en/of een derde werkzaamheden en/of wijzigingen en/of
reparaties aan het Product zijn uitgevoerd,;

d. schade aan het Product ontstaan is door van buitenkomende omstandigheden,
zoals schoonmaakmiddelen, vuil(ophoping), inwerking van vocht of chemicalién,
stoten of vallen van het Product.

Artikel 17.  Intellectuele eigendomsrechten en promotie

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Elk intellectueel eigendomsrecht, waaronder auteursrecht, met betrekking tot content
op de Website en op een social media kanaal van Art by Daan, zoals foto’s, video’s,
afbeeldingen, ontwerpen, teksten, handelsnamen, huisstijl en logo’s, rust bij Art by
Daan.

De Klant dient de intellectuele eigendomsrechten van Art by Daan te allen tijde te
respecteren. Het is de Klant uitdrukkelijk niet toegestaan ontwerpen van Producten
na te (laten) maken.

Indien de Klant in strijd handelt met de intellectuele eigendomsrechten van Art by
Daan, dan is de Klant aansprakelijk voor alle schade die Art by Daan daardoor lijdt,
waaronder gemiste omzet.

Art by Daan is gerechtigd beeldmateriaal van Producten altijd te gebruiken voor haar
eigen promotie, zoals het plaatsen van een foto of video van het aan de Klant
geleverde Product op de Website of op een social media kanaal van Art by Daan,
tenzij de Klant hiertegen uitdrukkelijk Schriftelijk bezwaar heeft gemaakt.

Artikel 18. Contact



Voor vragen over de bestelling of over een Product, het indienen van een klacht of het doen
van een beroep op de garantie kan de Klant op de volgende wijzen contact opnemen met Art

by Daan:
e-mail: info@artbydaan.nl
telefoonnummer: 06 - 11 91 85 76 (bereikbaar van ma t/m do van 9.00 uur tot 17.00 uur,

met uitzondering van officieel erkende feestdagen in Nederland)

Artikel 19. Persoonsgegevens

Art by Daan verwerkt persoonsgegevens van de Klant in overeenstemming met de
Algemene Verordening Gegevensbescherming. Voor meer informatie over de verwerking van
persoonsgegevens door Art by Daan, kan de Klant de privacyverklaring van Art by Daan
raadplegen, zie https://www.artbydaan.nl/privacyverklaring/.

Artikel 20. Toepasselijk recht en bevoegde rechter

20.1. Op deze algemene voorwaarden, op alle Overeenkomsten en op alle
rechtshandelingen tussen Partijen is het Nederlandse recht van toepassing.

20.2. Geschillen tussen Partijen zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het
arrondissement waar Art by Daan gevestigd is. De Klant heeft 1 maand de tijd nadat
Art by Daan zich Schriftelijk jegens de Klant op dit beding heeft beroepen om voor
beslechting van het geschil voor de volgens de wet bevoegde rechter te kiezen.

Deze algemene voorwaarden treden in werking op 2 april 2025.
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